
SUGRO.DK 
 

Velkommen til Sügro! 
“Vi gør det nemt at være kunde” 

Basisfunktion: fungerer for alle – med eller uden login ...................................................................................................................... 1 
1. Kom i gang – køb uden login ............................................................................................................................................ 1 
2. Søg varer og forstå kollibestilling .................................................................................................................................... 2 
• Find produkter – 4 nemme måder at gå på opdagelse ............................................................................................... 2 
• Fra søg til kurv .......................................................................................................................................................... 2 
• Hvad betyder 'antal i en kolli'? .................................................................................................................................. 3 

3. Koncepter – Inspiration til sortiment, placering og salg ................................................................................................... 4 
4. Servicepakke – Hjælp til skiltning, guides og regler ......................................................................................................... 5 

Få flere fordele ved at være logget ind som kunde ............................................................................................................................. 6 
1. Kom i gang – CVR-nummer kræves ved oprettelse ........................................................................................................... 6 
2. Søg varer og forstå kollibestilling .................................................................................................................................... 7 
3. Koncepter – Inspiration til sortiment, placering og salg ................................................................................................... 7 
4. Servicepakke – Hjælp til skiltning, guides og regler ......................................................................................................... 7 
5. Kampagner ..................................................................................................................................................................... 7 
6. Nyttig funktion under Min Side ........................................................................................................................................ 8 
• Tilføj dine yndlingsvarer ........................................................................................................................................... 8 
• Genbestillingslisten – se hvad du bestilte i sidste uge ............................................................................................ 11 
• Slikmund hyldeforkanter........................................................................................................................................ 11 
• Ekspreskøb ............................................................................................................................................................ 12 
• Fakturaoversigt – Hjælp til søgning af specifikke produkter .................................................................................... 13 

Betaling og levering for alle kunder – med eller uden login ............................................................................................................... 14 
Ændring af adresse og andre spørgsmål ......................................................................................................................................... 15 



 Sügro Webshop Guide  

Tlf. 73 56 16 66 
kundeservice@sugro.dk  1 

Basisfunktion: fungerer for alle – med eller uden login 

1. Kom i gang – køb uden login  
Man kan nemt og enkelt handle uden at oprette en konto. 

Når log ind-vinduet vises, klik på Fortsæt som gæst. 
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2. Søg varer og forstå kollibestilling 

• Find produkter – 4 nemme måder at gå på opdagelse 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Fra søg til kurv 
(1) Hurtig måde: 

 

 

 

 

Skift mellem at se priser 
med eller uden moms – 

valget er dit! 

① Søgning – Find varer med varenummer, nøgleord 

eller stregkode. 

② Sortiment – Gå på 

opdagelse i hele vores 

sortiment via 

produktkategorier. 

③ Kampagner– Find 

varer med skarpe priser, 

specialtilbud og udgåede 

produkter til nedsat pris. 

④ Nyheder – Vær den 

første til at prøve vores 

nyeste produkter og følg 

med i, hvad der er hot. 

Søg med et nøgleord, og 

klik her for hurtigt at 

lægge varen i kurven. 
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(2) Se varens detaljer og læg den i kurven 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Hvad betyder 'antal i en kolli'?  
Antal i en kolli er det antal enheder, du får ved 1 kolli. 

F.eks.: Hvis antal i en kolli er 4 PK (som vist på billedet ovenfor), betyder det, at 1 kolli = 4 pakker 
med 6-pak øl = 24 stk. i alt. 

Klik her for at tilføje varen til din kurv. 
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3. Koncepter – Inspiration til sortiment, placering og salg 
 

 

 

Vores koncepter er skræddersyede løsninger og produktlinjer, der hjælper dig med at optimere salget og ramme dine kunders 
behov. Hver kategori er designet med fokus på funktion, mersalg og målrettede sortimenter – uanset om du driver en kiosk, 
dagligvarebutik eller ønsker at styrke din branding. 
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4. Servicepakke – Hjælp til skiltning, guides og regler 
 

 

 

 

 

 

 

 

WEBSHOP GUIDE Din genvej til at finde de fedeste produkter og få styr på alle webshop-funktioner! 

GENNEMFAKTURERING 
Slip for fakturakaos! Vi gennemfakturerer for udvalgte leverandører, så du kun får 
én samlet faktura – nemt og overskueligt! 

SKILTESKABELON Print nemt et tilbudsskilt – vælg mellem fire varianter. 

VEJLEDNING I TPD Læs TPD-reglerne på en nem måde. 

SKILTNING M/SALG AF TOBAK & SPIRITUS Gør det nemt at overholde reglerne – bestil skilte og læs om aldersgrænser her. 

SALG AF MEDICIN  Køb håndkøbsmedicin via Sügro – husk godkendelse fra Lægemiddelstyrelsen, 
det kræves for at blive forhandler. 

mailto:kundeservice@sugro.dk
https://www.sugro.dk/webshop-guide
https://www.sugro.dk/gennemfakturering
https://www.sugro.dk/skilteskabelon
https://www.sugro.dk/vejledning-i-registrering-af-tpd
https://www.sugro.dk/skiltning-m-salg-af-tobak-spiritus


 Sügro Webshop Guide  

Tlf. 73 56 16 66 
kundeservice@sugro.dk  6 

Få flere fordele ved at være logget ind som kunde   

1. Kom i gang – CVR-nummer kræves ved oprettelse 

• Opret konto: For at registrere dig kræves et CVR-nummer for firmaer. Både CVR- og EAN-
nummer er nødvendige for EAN-kunder. 
 
 
 
 
 

• Log ind: 

 

Brugernavn = kundenr. (6 cifre) 

Hvis du har glemt din adgangskode, klik her for at nulstille den. 
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2. Søg varer og forstå kollibestilling 

3. Koncepter – Inspiration til sortiment, placering og salg  

4. Servicepakke – Hjælp til skiltning, guides og regler 

5. Kampagner 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på titlen for at 
åbne indholdet. 

De to billeder viser, at det er en iPaper avis med skarpe tilbud, hvor du kan tilføje varer både via selve 
papiret og via varelisten. 

Klik på varenr. for 
at tilføje varerne 

til din kurv. 
Klik på 
billedet 
nederst for at 
se listen over 
varer. 
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6. Nyttig funktion under Min Side  

• Tilføj dine yndlingsvarer 
➢ Adgang til favoritliste: Klik på MIN SIDE, og klik derefter på FAVORITLISTE 
➢ Opret ny liste: ① ② 
➢ Tilføj varerne til din favoritliste:③ ④ ⑤ 
➢ Tilføj nemt varer til din kurv fra din favoritliste 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

Find på et navn, du 
synes passer til din 

liste! 
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③ 

Når hjertet er markeret, 
er varen tilføjet til dine 
favoritter – succes! 

④ 

⑤ 
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Læg den nemt i 
kurven! 
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• Genbestillingslisten – se hvad du bestilte i sidste uge 
➢ Klik på MIN SIDE, og klik derefter på GENBESTILLING 
➢ Tilføj det ønskede antal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Slikmund hyldeforkanter 
➢ Klik på MIN SIDE, og klik derefter på SLIKMUND HYLDEFORKANTER 
➢ Man kan printe gratis hyldeforkanter på alle varianter her. 

 

Læg den nemt i 
kurven! 
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• Ekspreskøb 
➢ Adgang til ekspreskøb: to måder ① 

➢ Tilføj hurtigt varer til kurven: to måder ② 

 

① 

① 
② 

② 
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• Fakturaoversigt – Hjælp til søgning af specifikke produkter 
➢ Klik på MIN SIDE, og klik derefter på FAKTURA.  
➢ Brug produktets nøgleord, Sügros varenummer eller stregkode for at finde fakturaer, der 

indeholder den specifikke vare.  

Denne funktion gør det nemt hurtigt at finde fakturaer for specifikke varer, f.eks. ved kontrol fra 
myndighederne. 
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Betaling og levering for alle kunder – med eller uden login 
➢ Gå til kurven: ① ② 

➢ Ændre indkøbskurv (se billede nedenfor) 
➢ Gå til kassen 
➢ Vælg leveringsmetoder 
➢ Gennemfør køb 
➢ Betal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

① 

② 

Bemærk: Kunder uden login, der ønsker at købe alkohol og energidrikke, skal automatisk bekræfte deres alder ved at 
verificere deres MitID under betalingsprocessen. 
 

Ændre antal 

Husk at opdatere kurven efter ændringer. 

Fjern vare 
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Ændring af adresse og andre spørgsmål 
➢ Ændring af adresse: 

For at forebygge svindel er det ikke muligt at ændre din leveringsadresse direkte på 
hjemmesiden. Kontakt venligst vores kundeservice, hvis du ønsker at opdatere din adresse. 
 

➢ Mere information: 
Rul ned til bunden af siden, hvor du finder flere oplysninger, herunder Ofte stillede 
spørgsmål, Smiley-rapport og Privatlivspolitik. 
 

Har du spørgsmål eller ønsker til 
sortimentet, er du velkommen til 

at kontakte kundeservice på 
kundeservice@sugro.dk, eller 

ringe til os på 73 56 16 66. 
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